g\\:\ POLITICA CALIDAD Y AMBIENTAL DE LA EMPRESA

Tj RESIDENCIAS ASISTENCIALES NINO JESUS SL
¥ Nin IS0 9001:2015

Jesus

DOC 001
EDICION: 1.0
FECHA:02/03/2020
Paginaldel

La DIRECCION vy toda la organizacién de RESIDENCIAS ASISTENCIALES NINO JESUS SL, Empresa
especializada RESIDENCIAS Y ASISTENCIAS A PERSONAS DE LA TERCERA EDAD se compromete a:

Detectar las dreas de mejora del Sistema de Gestidn, bajo el compromiso de Direccién de

transformarlos en puntos fuertes del Sistema para lograr la mejora continua de la empresa.

Desarrollar un servicio de calidad, fomentando una cultura interna orientada al servicio de

nuestros clientes.

Proporcionar al personal una formacién adecuada para que realice sus actividades con los
niveles de calidad exigibles, previniendo al maximo los posibles fallos antes de que estos

ocurran.

Mantener un contacto constante con nuestros clientes potenciando, a su vez, las relaciones

con los subcontratistas y proveedores, realizando para ello un control estricto de la calidad de

nuestros procesos internos y de los proveedores externos.

Cumplir los requisitos establecidos con el cliente, los requisitos normativos 1ISO 9001, legales e
intrinsecos a nuestro servicio, asi como otros requisitos establecidos por nuestra Empresa.

Adaptar los servicios de la empresa a los nuevos mercados, a la globalizacidon de la economiay

a las nuevas tecnologias de forma constante.

Los Objetivos de Calidad emanan de la Politica de Calidad, siendo esta revisada periédicamente

en la Revision por la Direccion.

Esta politica se apoya en la direccion estratégica e incluye un compromiso con la mejora

continua.

En ZAMORA, a 2 DE MARZO DE 2020
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JOSE ANGEL CASTANO ALONSO




